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Projektet Text till teckensprak TTT

Behovet av 6versattning mellan skriven text och teckensprak har lange varit kant bland
teckensprakiga. Denna service har tidigare bedrivits av anhoriga, narstaende eller andra i
den teckensprakiges omgivning. Detta har lett till att dova hamnat i beroendestéllning och
tvingats lamna ut delar av sin privata sfar till andras godtycke. Mojligheten att fa en text
oversatt har ocksa varierat mellan individer. Tillgangen till information pa teckensprak i
samhallet ar bristfallig. Som exempel kan ndmnas att hérande har tillgang till
nyhetsinformation dygnet runt i olika media, medan motsvarande utbud for teckensprakiga
ar 10 minuter nyheter pa tv - om dagen. Detta ligger till grund for projektet Text till
teckensprdk, som vill ge déva och horselskadade teckensprakiga mojlighet att fa tillgangliga
texter pa teckensprak. Verksamheten utgar fran individens behov och varje dversattning
hanteras med varsamhet och sekretess.

Sveriges Dovas Riksforbund har med medel fran Allmanna Arvsfonden drivit projektet Text
till Teckensprdk. Syftet med projektet ar att bygga upp en ny verksamhet som gor skriven
texttillganglig pa teckensprak. Liknande tjanst, inldsningstjdnst, finns redan for synskadade,
dyslektiker och andra lashandikappade, som far text inlast pa ljudband, DAISY och andra
media. Aven TPB, Tal- och punktskriftsbiblioteket har en liknande verksamhet, som éverfér
text till punktskrift for punktskriftslasare. Detta ar en slutrapport.

Svenskt Teckensprak

Ett vanligt missférstdnd ér att samma teckensprdk anvéinds av teckensprdkiga éver hela
védrlden. Tecknade sprdk dr i likhet med talade sprdk nationella/inhemska och férmedIar
samma kultur som det talade sprdket i landet. Genom ett riksdagsbeslut dr 1981 erkéndes
det svenska teckensprdaket som dévas férsta sprak. Genom beslutet gavs svenskt teckensprak
officiell status som sprdk och stdllning som undervisningssprék vid undervisning av déva och
hérselskadade, prop. 1980/81 (SOU 2006:54). Tecknade sprdk bestadr liksom talade sprdk av
en uppsdttning konventionella symboler, ett ordférrad (lexikon), och av ett system med
regler fér symbolernas anvéndning(en grammatik).

Enligt betédnkandet “Virna sprdken, forslag till ny spréklag” uppfyller det svenska
teckensprdket alla krav som stdlls pa sjdlvstédndiga sprak (SOU 2008:26).

Skillnaderna mellan tecknade sprdak och talade sprdk bestdr i att tecknade sprak
férmedlas/produceras gestuellt, manuellt och tas emot med synen medan talade sprdk
uppfattas med hérseln. Teckensprdk ér i férsta hand ett kommunikationssprédk och saknar
idag skriven form. Detta gdller for évrigt for fler dn 6 500 talade sprék runt om i vdrlden som
ocksd saknar skriftsprdk enligt utredningen “MGal i mun, férslag till handlingsprogram fér
svenska sprdket” (SOU 2002:27). Det enda och naturliga séttet att dokumentera teckensprdk
dr att spela in personen som tecknar med videokamera. Pd sa sdtt kan teckensprak i
dokumenterad form sparas och ”ldsas” flera gdnger. Originaltexter pd teckensprdk,
teckensprdkiga Idromedel och dversdttningar av text till teckensprdk dokumenteras pd detta
sdtt.(utdrag frdn férstudien)
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Rapportdel

Mal/maluppfyllelse

| projektet har vi satt upp mal och delmal, pa kort och Iang sikt, med projektet. Malen har
satts upp med stdd i forstudien infor projektet.

Projektmal

Projektmalet beskriver malet med projektet enligt SMART modellen. Vad ska vi uppna?
Beskriver vad de olika delmalen skall leda till for lage.

- gora kortare texter tillgdngliga pa teckensprak

- bygga upp ett register med aktorer/6versattare

- na ut med information till teckensprakiga déva o horselskadade

- gora verksamheten permanent, placerad hos en central myndighet

Effektmal

De 6vergripande malen med projektet.

- delaktighet och jamlikhet
- aktivt medborgarskap

| dagens samhalle 6verskoljs vi standigt av information bade via tv, radio, internet, tidningar
mm. Detta informationsfléde kan hérande ta del av dygnet runt. Som teckensprakig har man
endast tillgang till:

— Nyhetsprogram pa teckensprak 10 minuter per dag.

— Ett litet utbud av bocker finns utgivna pa teckensprak

— En brakdel av informationen pa internet finns pa teckensprak

— Ett litet utbud av teckensprakiga samhallsprogram sands vid enstaka tillfallen.

Detta gor det svart att hdnga med i dagens samhalle pa lika villkor. Med denna
oversattningsverksamhet kan man oka tillgangligheten till teckensprakig information. Med
tillgdng pad information kan man gora aktiva delaktiga val och paverka sin egen situation.
Onskvart ar att teckensprakig information finns pa allminna platser.
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Maluppfyllelse
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Férstudien konstaterar att: Teckensprdkiga personer i de dévféreningar som

ingdtt i forstudien och enskilda personer som deltagit i samtal tycker att det dr mycket
angeldget att fa tillgdng till en tjéinst som gér det méjligt att fa texter tillgdngliga pa
teckensprdk genom éversdttning och inspelning. Samtalen bekrdftar dven att malgruppen
menar att det handlar om ett individuellt behov och att mottagarperspektivet dr viktigt.
Man betonar att en eventuell 6verséttningstjinst mdste hdlla hég kvalité, kréiver en
personlig kontakt och att tystnadsplikt mdste gdlla.

Delmal

Ar2

Ar3

Ara

Gora kortare
texter
tillgangliga pa
teckensprak

Oversattningsverksamh
eten &r igang och
arbetar nu sjalvstandigt
sedan arets slut.
Standig kvalitets- och
logistikforbattring gors.

Oversattningsverksamh
eten ar i full gang.
Standig kvalitets- och
logistikforbattring gors.
Dokumentation for att
underlatta ett
eventuellt
overldamnande. Arbetet
med att starta upp en
egen hemsida med
tillgdngliga Oversatta
texter intensifieras.

Oversattningsverksamheten
ar i full gang fram till
projekttidens slut. Hemsidan
ar tillganglig for
ateranvandning av Gversatta
texter.

Bygga upp ett
register med

Registret har paborjats
med ett fatal aktérer

Ett flertal Gversattare
har testats och tagits i

Alla
Oversattningsforetag/produc

aktorer/6versatt | och 6versattare. bruk under aret. enter som ar kopplade till

are Kravprofil &r paborjad. Kontakter har tagits projektet har sina egna
med bade TOI, tolk- och | dversattare. Projektet har
Oversattarinstitutet och | inget behov av ett eget
Universitetet i register utan anvander
Stockholm fér att foretagen som i sin tur
etablera en utbildning i | kontaktar lamplig
praktisk oversattning Oversattare/aktor.
mellan teckensprak och
skriven text.

Na ut med Ett intensivt Informationsfilm har Under detta sista ar fanns

information till
teckensprakiga
déva o

horselskadade

informationsarbete for
att na ut till brukare av
tjansten. 50
informationstraffar har
hallits och 6ver 3000
brukare har fatt tillgang
till information om
projektet.

Information har dven
skett pa Europa niva
och en artikel om
projektet kommer att

spelats in och
distribuerats over hela
landet till
dovféreningar,
habiliteringar,
tolkcentraler och andra
som kommer i kontakt
med malgruppen

inga medel for
marknadsféring och
information som tidigare ar.
Kanaler som TTT:s egen
hemsida och SDR:s hemsida
har anvants. Till viss del dven
projektets egen sida pa
Facebook.
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publiceras i EFSLI:
regi.(European forum
of sign language
interpreters) WFD har
ocksa fatt del av
artikeln.(world
federation of the Deaf)

Gora
verksamheten
permanent,
placerad hos en
central
myndighet och

Kontakter har tagits
med tdankbara
myndigheter.
Brukarorganisationerna
ar redo for att gora
uppvakningar.

Kontakten med TPB,
Talboks- och
punktskriftsbiblioteket
har intensifierats och
efter mote med deras
ledningsgrupp har de

Uppvaktningen genomférdes
hos kulturdepartementet 19
januari 2012, aven en
representant fran
socialdepartementet deltog
under motet. Darefter har

statligt Tilltdnkt myndighet ar nu beslutat att arbeta kommunikationen med

finansierad vidtalad och fragan for att verksamheten kulturdepartement skett
kommer att lyftas permanentas och huvudsakligen via mail och
hogre upp i placeras inom deras telefon. Intresset hos
organisationen. Under organisation. En kulturdepartementet har
projektets forsta ar har | framstallan om varierat Over tid. Byte av
vi inte bara informerat | uppvaktning har handlaggare hos
myndigheter, utan dven | skickats och tagits emot | kulturdepartementet har dgt
fatt dessa engagerade av rum under
och delaktiga i vart Kulturdepartementet uppvaktningsprocessen.
projekt. och

Socialdepartementet.
Effektmal

De 6vergripande malen med projektet ar delaktighet, jamlikhet och aktivt medborgarskap.

| dagens samhalle dverskoljs horande dygnet runt av information bade via tv, radio, internet,
tidningar mm. Som teckensprakig har man endast tillgang till:

— nyhetsprogram pa teckensprak 10 minuter per dag

— ett litet utbud av bocker finns utgivna pa teckensprak
— en brakdel av informationen pa internet finns pa teckensprak

— ett litet utbud av teckensprakiga samhallsprogram sands vid enstaka tillfallen.

Detta gor det svart att hdnga med i dagens samhalle pa lika villkor. Med denna

oversattningsverksamhet kan man oka tillgangligheten till teckensprakig information. Med
tillgdng till information kan man géra aktiva val och paverka sin egen situation. Onskvart &r
att teckensprakig information finns pa allmanna platser.
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Seminarier

Under ar 3 har tva seminarier genomforts i samverkan med arvsfondsprojektet
Kvalitetssékring av teckensprdksfilmer. Vid bada tillfallena har ett 20-tal deltagare aktivt
arbetat att ta fram en profil for kvalitetssakring av teckenspraksfilmer. Resultatet fran dessa
seminarier kommer att redovisas i kvalitetssakringsprojektet.

Utbildning

Det finns ett uttalat och patagligt behov av utbildning i praktisk dversattning. Idag finns
ingen reguljar utbildning for den som vill arbeta som dversattare mellan svenska och svenskt
teckensprak i videoformat. Under projekttiden har det utarbetats en separat projektansdkan
for att kunna starta upp en 6versattarutbildning. Denna kommer att lamnas in till arvsfonden
under varen 2013.

Nasta steg efter utbildning ar auktorisation av oversattare, vilket kommer att ta manga ar.
Projektet har patalat detta framtida behov fér Kammarkollegiet och TOL. Till dess att
utbildning och auktorisation finns att tillga sa finns det behov av ett enhetligt oversattartest.
Arbetet med att ta fram detta test kan bli ett eget projekt.

Uppvaktningsprocessen

Under hésten 2011 paborjades arbetet med att gora uppvaktningar hos Social- och
Kulturdepartementen. Detta skedde i samarbete med TPB, Talboks- och
punktskriftsbiblioteket, som ar den tilltankta mottagarmyndigheten for en permanentning av
verksamheten. TPB har stallt sig positiva till att vara mottagande myndighet. Syftet med
uppvaktningen var att fa acceptans for TPB som mottagande myndighet och att arliga medel
avsatts for oversattningsverksamheten. Vi tog upp myndigheternas eget ansvar for
Oversattning av texter enligt ansvars- och finansieringsprincipen, da vi sett att manga av de
Oversatta texterna ar just myndighetstexter. Uppvaktningen genomfdrdes 19 januari 2012.
Darefter har kommunikationen med departementen skett huvudsakligen via mail och
telefon. Intresset hos kulturdepartementet har varierat over tid. Byte av handlaggare hos
kulturdepartementet har gt rum under uppvaktningsprocessen. Vi har inte fatt nagra som
helst konkreta forslag pa framtida finansiering av TTT. Vi har fatt besked att arendet skall
behandlas, men inga besked om nér och hur. Arendet har blivit styvmoderligt behandlat av
skdl som vi inte kdnner till.

| slutet av projekttiden gjordes en ansokan till socialstyrelsen, pa kulturdepartementets
inradan, for att fa tillfalligt anslag till att fortsatta driva 6versattningsverksamheten till dess
att departementen tagit stallning i fragan. Socialstyrelsen gav oss avslag pa denna begaran,
da de saknar riktade medel for detta andamal.

SOU 2006:54 (s 116-117) tar upp att en forhallandevis lag andel elever lamnar specialskolan
med fullstandiga avgangsbetyg. Detta bekraftas dven av SPSM:s arsredovisningar. Den
nyligen publicerade gymnasieutredningen (SOU 2012:24) lyfter ocksa fram att manga elever
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kommer dit utan att vara behoriga till nationella program Det paverkar naturligtvis ocksa hur
manga som gar ut med fullstdndiga betyg. Trots det extra aret ar resultaten samre an i den
vanliga gymnasieskolan. Ca 25% fick IG pa det nationella provet i svenska 2010/11 (i den
vanliga gymnasieskolan: mindre an 10%.)Utifran de har uppgifterna kan man klart saga att
manga har lamnat - och lamnar fortfarande - specialskolan och senare ocksa gymnasiet med
bristfalliga kunskaper i svenska. Vad galler déva invandrare skriver SOU 2006:54 bl.a. att
manga kommer hit och ar i praktiken spraklésa eftersom de inte haft tillgang till nagon
kommunikation pa dévas villkor i sitt hemland. De behdéver forst utbildning i svenskt
teckensprak for att sedan kunna tillgodogora sig undervisning i skriven svenska (s 173).
Slutsatsen, att manga av dem har problem med svenska, ar given. Vi kan inte nog betona
vikten och ansvaret som ligger i att det tas ett statligt dvergripande ansvar fér denna
verksamhet.

Delaktighet

Projektet har anvants av bade man och kvinnor. Alder har varit svart att berdkna, liksom
social bakgrund eftersom vi oftast kontaktas per mejl eller brev och inte haft mdjlighet att se
bestéllaren, férutom da vi tar kontakt med bildtelefon. Dadremot kan man av innehallet i
texterna ana att aldersspannet ar brett, da det under aret handlat om allt fran
preventivmedelsradgivning till information for 75+. Vi har haft kontakter med bestallare for
att fa feedback pa 6versattningarna som gjorts.

Referensgrupper

Under ar 2 anvandes olika referensgrupper for olika syften, enskilda referenspersoner eller
anvandare av tjansten. Under ar 3 har vi anvant oss framst av referensgrupper med
representanter for de olika oversattningsforetagen med syfte att fa en hallbar verksamhet
med god kvalitet. Ar 4 har vi inte anvént oss av referensgrupper i samma utstrackning som
tidigare ar, detta eftersom fokus under aret har varit att fa till stand en permanentning av
verksamheten.

Spridning

Enbart genom informationstillfallen har under projektaren ca 4000 personer fatt information
om projektet. Denna information har kompletterats med en broschyr som har tryckts upp i
8000 exemplar varav 7000 delats ut. Till detta kommer en informationsvideo som spelats in
och distribuerats ut runt om i landet till dovforeningar, horselhabiliteringar, skolor mm.

Projektet har fatt en positiv uppmarksamhet inte minst pa EFSLIs (Europeiska organisationen
for teckensprakstolkar) konferens i Skottland dar EU-parlamentariker och representanter
fran EUD (European Union of the Deaf) och forskare inom omradet deltog. Dar omnamndes
projektet som “den nya framtiden” och ” stort steg for tillganglighet och delaktighet”. Ett
mindre natverk har skapats for 6versattare mellan teckensprak och skriven text. Projektet
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kommer att presenteras i en artikel som kommer att publiceras av EFSLI under 2011 (artikeln
medfoljer som bilaga). Under EFSLI konferensen 2011 var projektet med som deltagare,
bekostat av andra medel. Temat var dversattning och manga nya kontakter knots och vi
forde inledande diskussioner om att skapa ett europeiskt natverk med dova 6versattare.

Ett annat exempel pa hur vi spridit information ar nar vi fatt en bestallning pa dversattning
av en text fran myndighet eller allman samhallsservice, sa har oversattningen samt
information om projektet skickats till berérda parter for kannedom. Detta ar ett satt att fa
spridning av projektet och att patala att behov finns av teckensprakig 6versattning.

Projektet har tagit fram en egen logotyp for att sarskilja denna individbaserade
oversattningsverksamhet fran den reguljara som riktar sig till foretag, organisationer och
myndigheter. Loggan bestar av Allmadnna Arvsfondens och SDR:s farger som ett tecken pa
samarbete och finansiering av projektet.

Under ar 3 har 21 informationstraffar genomforts med allt fran tre till hundratals deltagare i

olika alder, etnicitet och kon. Drygt halften av deltagarna har varit kvinnor.

Oversittningsverksamheten

projektledare
‘I
1 L] | | 1

Varje bolag har i sin tur ett natverk av oversittare att tillgd. Uppdragen fordelas enligt
turordning, med undantag for sarskilda 6nskemél, mottagande bolag kan séga nej och da gér
uppdraget vidare till nista pé listan. Varje bolag ska ses som en sérskild enhet och projektet
kan inte styra deras arbetstider.

Samordnarens funktion

I en dversittningsverksamhet som erbjuder snabba leveranser och individanpassade produkter
kan samordningen av bestillningarna vara bade den svagaste och starkaste lanken. Med en
stark samordning s& matchas bestillningarna snabbt med dversittaren for att kunna leverera
inom Onskvird tid 3-5 dagar. Samordnaren har férutom detta matchningsuppdrag ocksa
ansvar for uppfoljning av leveranser.

Under projekttiden har d&ven samordnaren fungerat som ett bollplank for dverséttarna vid olika
fragetecken kring bestillningarna. Att ha en tillgénglig samordnare med rétt utbildning och
kompetens sékerstéller att produkten &r riktig, levereras inom utsatt tid och att inga
bestillningar faller mellan stolarna. Daremot ser vi att mer detaljerade riktlinjer for
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bestillningarna gor att samordnaren &r béttre rustad for snabba beslut angdende de
bestillningar som kommer in. Vid en eventuell permanentning av verksamheten bor
samordningsfunktionen ingd och ses som en viktig faktor for kvalitetssékring.

Webbplats

| projektet finns idag manga Gversatta texter av offentlig karaktar som lagrats i en databas.
For att oka tillgdngligheten i projektet har dessa lagts up pa projektets egen webbplats.
Tanken ar att man ska kunna séka bland texterna och ladda ner de Gversattningar man vill ta
del av. Detta ar ett satt att atervinna texter. SDR har férutom sin egen webbplats ytterligare
en webbplats, fran projekt Tillgénglighet Genom Teckensprdk, med syfte att tillgangliggora
teckensprakig information. Tillsammans utgor dessa webbplatser en 6kad tillganglighet av
teckensprakig information, vilket ger mojlighet till att 6ka medborgarens egen kunskap och
inflytande i vardagen. Det skapar dven en trygghet och 6kad sjalvkdnsla hos den egna
individen att soka egen kunskap for att kunna gora aktiva och medvetna val. Vilket ocksa i sin
tur ar av samhallsekonomisk betydelse da resurser hos bland annat vardgivare, arbetsgivare
och bidragsmyndigheter paverkas. Webbplatsen har ett formular for att forenkla atkomsten
till dversattningstjansten. En av pedagogerna i forstudien sammanfattar sina tankar om “text
till teckensprak” pa foljande satt:

“Det skulle bidra till att eleverna far kdnna sig sjélvstdndiga. Fdr de bara kunskap om hur
man sjélv skickar in de texter man énskar fé pd teckensprdk, sa tror jag de kommer att
kdnna sig mer delaktiga - inte bara i skolan, utan éverallt ute i samhdllet! Det dr ju sa
mycket information éverallt som dessa personer missar p.g.a. av sitt ldshinder eller sina
otillréickliga kunskaper for att kunna ta till sig svdrare svenska texter (myndighetsbrev t.ex.)”.

Kvalitetsarbete

Nar det galler spraklig tillgdnglighet och anvandbarheten av den inspelade 6versattningen
hanger mycket pa kunskapen hos aktdren och oversattaren, som i de flesta fall ar en och
samma person. Dagens Oversattare saknar i de flesta fall akademisk utbildning i
oversattning.

Under projekttiden har vi anvant oss av manga olika 6versattare. Nagra har anvants
aterkommande inom ett visst omrade, for att bygga en specialistkompetens. Vid fragor kring
oversattningen har en del vant sig till samordnaren, om eget sprakstod saknats, for att
diskutera teckenval mm. Samordnaren har varit behjalplig nar det géller andra fragor kring
bestallningen, vilket visar att samordnaren har en viktig uppgift utéver att bara férdela

uppdrag.

En styrka for projektet ar att oversattarna i anlitade foretag arbetat nara tillsammans for att
gemensamt lyfta sin kompetens. Behovet av en kompetenshéjning bland dversattare ar
generell och en utbildning ar viktig for den professionella trovardigheten. Detta dven om
dagens kvalitet pa manga satt haller mattet och fyller sin funktion. Med ytterligare forskning
och ett utvecklat kvalitetsmatningssystem kan man géra en mer relevant bedémning. Med
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utbildning far yrket 6versattare/aktor med stor sannolikhet en annan status och
trovardighet.

Nar det galler spraklig tillganglighet ar det viktigt att aktdren och dversattaren har
mottagaren i fokus. Mottagarens dnskemal kan variera, exempel pa detta ar déva med
invandrarbakgrund som dnnu inte tilldgnat sig svenska spraket och déva med intellektuella
funktionshinder som ibland kan 6nska en form av” lattlast” teckensprak och/eller ett
langsammare tempo.

Sarbarhet

Under aren har ett sarskilt fokus dgnats at sarbarhet i verksamheten, detta for att fa ett
underlag for att finslipa och skapa tydlighet och for att fa en hallbar verksamhet pa fast
grund. Fyra omraden har riktats sarskild uppmarksamhet:

Oversittningsbolag

Att de foretag som projektet samarbetar med ar sjalvstandiga och utfér sina uppdrag som de
sedan fakturerar projektet dr bade pa gott och ont. Det som &r bra ar att kostnaderna ar
tydligt kopplade till uppdragen och att projektet inte debiteras for icke arbetad tid. En
nackdel ar att vi inte kan styra 6ver bolagens semesterplaneringar eller mojlighet att ta pa
sig uppdrag, vilket kan skapa forseningar eller att vi maste tacka nej till uppdrag. Varje bolag
har sina egna Oversattare/aktorer knutna till sig. Det finns bade for- nackdelar med att ha
flera bolag. En nackdel ar att det ibland kan vara resurskravande att lagga ut uppdrag under
hogsdsong. En fordel vi far genom att ha bolag som vi samarbetar med placerade runt omi
landet ar att vi kan skanna av tillgangliga Oversattare i varje region. Detta skapar en bredd i
verksamheten och ett 6kat underlag i en framtida utbildning av 6versattare/aktorer.

Om man hade bara ett bolag sa kunde man satsa mer pa en specialiserad och effektiv
verksamhet. Det bolaget kan da i sin tur anvanda samarbetspartners att fylla ut med vid
storre anhopningar av uppdrag. De féretag som idag arbetar med 6versattningar hanterar
oftast ocksa stora uppdrag och dversattningar fér webbplatser. Sddana uppdrag kan
planeras med battre framforhallning, ocksa vad galler t ex planering av semestrar, pa ett
annat satt an nar det galler individanpassade korta dversattningar med kort leveranstid.

Oversattare/aktor

Att de flesta Oversattare/aktorer idag saknar relevant utbildning ar ett bekymmer. Dessutom
behovs ett kvalitetsmatningsinstrument for att trygga bade oversattare/aktér, projektet och
kunden. Vi har under aret tagit kontakter for att etablera utbildning och en framtida
auktorisation av dversattare/aktor. En Oversattare/aktor kan aldrig vara anonym da den ar
visuellt tillganglig pa bildskdrmen

11



Slutrapport Text Till Teckensprak den 26 januari 2013

Samordning

Med en svag samordning fungerar inte logistiken och tillgangligheten i projektet.
Samordningen maste ha ratt kunskap om den service som projektet erbjuder. Tydligare
riktlinjer for verksamheten maste arbetas fram for att underldtta samordningen och trygga
verksamheten. Dessa riktlinjer kommer att fortydliga betalningsansvaret for de uppdrag som
kommer in. En tanke ar att préva ansvars- och finansieringsprincipen nar det galler
myndighetstexter och se om detta ar applicerbart, delvis for att fa en effektiv ekonomi och
for att tydliggora statens ansvar for tillgangliga myndighetstexter. Nagot som ocksa maste
|6sas ndsta ar ar bemanning i projektets bildtelefon, vilken har varit ojamn. Under ar 3 har
samordningsfunktionen forstarkts med en kopt utbildning, vilket bland annat har lett till en
effektivare och sakrare hantering av uppdragen. Under ar 4 skedde ett byte av samordnare.

Rattssdkerhet

Rattssakerhet, copyright och ansvar vid 6versattningar som inte uppfyller kraven har varit
viktiga fragor under projekttiden. Oversatta texters dteranviandbarhet och sekretess har
noggrant dvervagts under projektet, bland annat med tanke pa vilka texter som l[ampar sig
for webbplatsen. Kontakt har i vissa fall tagits med forfattare for att fa samtycke till att lagga
ut dversatt text pa webbplatsen.

Resultat

Antal utférda uppdrag

Omrade Ar2 Ar3 Ara | Kommentarer

Utbildning, skola 145 57 20 Avbojt manga uppdrag pa grund av att de
ej inrymts inom projektets ram for
sidantal. Vissa uppdrag har hanvisats till
andra myndigheter.

Sjukvard, omsorg, 41 73 105 Varav 46 sidor engelska

dldreomsorg

Arbetsmarknad, fackligt 36 15 12 Hog ateranvandning

Organisation 30 18 39

Bank, forsakring 13 14 Langa inspelningstider, hog faktatathet.

Konsumentinfo 3 49 3

Myndighetsinfo 11 30 24 Langa inspelningstider, hog faktatathet.

Privat och ovrigt 5 16 8 Varav 5 sidor ej genomfort

Fran teckensprak till text 4 3 Vanligt 6nskemal fran doéva individer.
Framst for att kunna gora egen
framstéllan pa teckensprak.

Fran ljudfil till text Onskemal fran flera, men avbdjts da de
ligger utanfor projektet.

totalt 284 278 214
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Analys

Projektets resultat ska vdagas mot projektets mal och budget.

Enligt projektbudget har det budgeterats for 6versattning av 250 sidor skriven text under ar
2 och 3. Ar 3 fick en minskad budget vilket motsvarar 180 sidor under &ret om man raknar
med att varje sida motsvarar 5 minuters inspelningstid. Vid ett par tillfallen har déva kommit
in med hela bocker som de 6nskat dversatta vilket vi sagt nej till da det inte ryms inom
projektets ramar. Vi har daremot hanvisat dessa till SPSM. Vi har dven fatt dnskemal om att
gora oversattningar till text via bildtelefon, vilket vi sagt nej till da inte heller detta ryms
inom projektet. Projektets riktlinjer erbjuder varje bestallare att utnyttja tjansten 5 ggr per
ar. Onskemal utéver dessa fem génger har vi konsekvent tackat nej till under detta ar for att
erbjuda nya bestallare mojligheten att prova tjansten. Som ett direkt resultat av vart
kvalitetsarbete kan vi konstatera att 6versattningsverksamheten har blivit
kostnadseffektivare och inspelningstid for varje sida har efter varje ar minskat, vilket gor att
fler sidor kan produceras fér samma peng.

Forfragningar har dven inkommit pa “prenumerationer” pa oversattningar, information som
skickas ut till mottagaren varje vecka, i detta fall borde respektive myndighet som borde
bekosta detta. Vi har erbjudit att géra snabbdversattningar genom bildtelefon, men detta
har inte resulterat i nagon faktisk dversattning, dven om dnskemal framkommit under
tidigare ar. Daremot har flera bestallningar inkommit om oversattningar fran ljudfiler pa
talad svenska och videofiler pa teckensprak till tal eller text.

Antalet bestillningar 6kade mellan ar 2 och 3, ett flertal nya bestéllare har tillkommit. Ar 4
Oppnades TTT:s egen webbplats, vilket kan vara en anledning till att antalet bestallningar
minskat ndgot. Det ar ett 6kat antal bestallningar fran personer med utlandsk bakgrund som
behover internationell anpassning. Detta innebar i vissa fall [anga inspelningstider da
oversattningen maste bearbetas efter mottagarens sprakliga férmaga. | vissa fall ar
personerna spraklésa nar de kommer till Sverige och varje begrepp kraver en forklaring for
att oversattningen ska fylla sin funktion.

Under ar tre fick vi tacka nej till alla nybestallningar efter november manad, som uppgick till
ett 20-tal sidor, da var budget har utnyttjats till fullo nar det géller 6versattningar. Det blev
da ett glapp i verksamheten och en viss osdkerhet skapades bland bestéllarna. Under ar 4
fanns inga budgeterade medel fér marknadsforing och information direkt till brukarna. Vilket
betydde att det via mail kom fragor om verksamheten fortfarande var 6ppen. Med
budgeterade medel for marknadsféring och information sa hade osdkerheten minskat och
tjdnsten upplevts mer stabil. Daremot kan vi se att nu efter projekttiden har tagit slut sa
fortsatter bestallningarna att komma och vi méter en fortvivlan hos bestallarna da vi tvingas
saga nej da projektet nu ar avslutat. De har ingenstans att vanda sig nu med sina texter och
det kommer att fa konsekvenser.

Nar det galler omradet sjukvard sa finns ett stort behov, vilket antalet bestallningar inom
omrédet ocksa visar. Aven sjukvarden sjilva uttrycker ett dnskemal om att kunna ge

13



Slutrapport Text Till Teckensprak den 26 januari 2013

information pa teckensprak, till exempel infor en operation, detta som en naturlig del i
vardprocessen. En del landsting erbjuder information pa teckensprak pa sina webbplatser
men av varierande kvalitet och atkomst da inte alla féljer de rekommendationer som
projektet Kvalitetssékring av teckensprdaksfilmer arbetat fram. En |6sning vore en webbplats
med allman sjukvardsinformation, samt en videochat for direkta fragor av enklare karaktar.
Nar det géller riktad information fran sjukvarden och individuella instruktioner ar TTT som
verksamhet av oerhort viktig betydelse, da det handlar om patientsidkerhet.

Arbetet for en permanentning av verksamheten intensifierades med en uppvaktningsprocess
som paborjades den redan i mitten pa ar 3. Engagemanget hos kulturdepartementet har
varierat over tid, kanske beror det pa byte av handlaggare hos kulturdepartementet. Det kan
ocksa ha ett samband med att ddvarande TPB, talboks- och punktskriftsbiblioteket
genomgick en dversyn och omorganisation samtidigt med var uppvaktningsprocess.
Oversynen och omorganisationen hos myndigheten &r nu klar och myndigheten har dndrat
sitt namn till MTM, myndigheten for tillgangliga media. TTT har dnnu en majlig plats inom
myndighetens forsorg om regeringen beslutar detta. Det verkar ha funnits en osakerhet
kring om arendet skall ligga hos social eller kulturdepartementet. Fran projektets perspektiv
ser vi helt klart att drendet har sin plats hos kulturdepartementet. Verksamheten har en
motsvarighet i inldsningstjanst och punktskriftstjanst som bada ligger inom kulturomradet
och da bor givetvis Text till teckensprak ocksa ha sin givna plats inom kulturomradet.

Ar fyra drabbades projektet av oférutsedda handelser. Dels drabbades projektledaren av
allvarlig sjukdom, vilket inte hade tagits med i riskanalysen. Projektet fick dven byta
samordnare i 6versattningsverksamheten och det tog tid att satta in en ny person i arbetet.
Samtidigt har den har erfarenheten varit valdigt viktig och styrker vikten av en bra
dokumentation for att underlatta férandringar.

Avslutningsvis

Att TTT (Text till Teckensprdk), som projektet kallas bland anvandare av tjdansten, fyller en
viktig funktion vittnar bade direkta och indirekta anvandare om. Tjansten har gjort paverkan
pa individers sjalvkadnsla, delaktighet och inflytande. TTT har under aren byggt upp och
forvaltat ett fortroendekapital bland anvandarna. Vid en permanentning av verksamheten
behovs det en marknadsforingskampanj for att ater komma i kontakt med detta
fortroendekapital.

Ett exempel pa okad sjalvkansla och 6kad majlighet till inflytande ar en dversattning som
gjorts av ett instuderingsmaterial infor en fortbildning. Individen kunde pa detta satt fullt ut
delta i diskussionen och aktivt paverka sina egna stallningstaganden.

Att sjalv fa bestalla sin egen Oversattning av sin egen vardplan for den som ar inskriven i
omsorgen, ger ocksa 6kad delaktighet och inflytande i vardagen, liksom att fa beslut
Oversatta och sjalv kunna gora ett medvetet val om man vill ga vidare i ett drende eller inte.
Gemene man som idag sjalv kan ta del av sina beslut funderar inte ens pa denna
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medborgerliga rattighet. For personer som behover dessa 6versattningar ar detta nytt och
en del av en ny verklighet dar man sjalv kan vara delaktig och ha inflytande i sitt eget liv.
Detta projekt har dven paverkat de som arbetat med dversattningarna. Det har gett
arbetstillfallen men aven ny kunskap och medvetenhet. Detta projekt har bidragit till en
grundlaggande yrkesstolthet att bygga vidare pa i framtiden, dar samverkan som skett i och
kring arvsfondsprojektet Kvalitetssékring av teckensprdksfilmer haft stor betydelse

Till sist vill SDR rikta ett stort tack till Arvsfonden och alla som medverkat i och kring
projektet Text till teckensprdk. Ni har gjort detta mojligt!

Sveriges Dovas Riksforbund

Ragnar Veer Carina Hofman
Forbundsordférande Projektledare
Bilagor

Ekonomisk redovisning

Lankregister

www.ttt.sdr.org
www.tgt.sdr.org

www.sdr.org
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